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Сыртқы пайдаланушыларды тіркеу, авторизациялау және жұмыс істеу 

бойынша нұсқаулық 

1. Жалпы ақпарат 

Осы Нұсқаулық зияткерлік меншік саласындағы электрондық қызметтерді алу 

үшін сыртқы пайдаланушыларды тіркеу, авторизациялау және олардың 

жұмыс істеу тәртібін анықтайды. 

2. Пайдаланушы түрлері 

Бұл нұсқаулық келесі платформа пайдаланушыларына арналған: 

Жеке тұлғалар. Бұл түрді келесі жағдайларда пайдаланыңыз: 

 өз атыңыздан өтініштер жіберу; 

 сенім білдірген тұлға/патенттік сенім білдірілген өкіл ретінде әрекет ету; 

 жеке кәсіпкер беруші ретінде әрекет ету. 

Заңды тұлғалар. Бұл түрді келесі жағдайларда пайдаланыңыз: 

 ұйым атынан өтініштер беру; 

 заңды тұлғаның бірінші директоры немесе уәкілетті тұлғасы ретінде 

әрекет ету. 

3. Жүйеге кіру шарттары 

Платформада жұмыс істеу үшін пайдаланушыға келесілер міндетті: 

 NCALayer бағдарламалық жасақтамасы; 

 жарамды электрондық цифрлық қолтаңбаның (ЭЦҚ) болуы; 

 ұялы телефон нөміріне қол жеткізу; 

 электрондық пошта мекенжайына қол жеткізу. 
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Сыртқы пайдаланушы ретінде кіру 

https://cab.kazpatent.kz/ жүйесінің басты бетінде келесілер көрсетілген: 

 Басты бет 

 Зияткерлік меншік объектілерінің мемлекеттік тізілімі 

 Патенттік сенім білдірілген өкілдердің тізілімі 

 Байланыстар 

 «Көмек» ашылмалы тізімі немесе келесі бөлімдері бар «Өтініш 

берушілер үшін» деректер блогы: 

o Қадамдық нұсқаулықтар 

o Құжаттарға қойылатын талаптар 

o Жиі қойылатын сұрақтар 

Сондай-ақ келесі басқару элементтері: 

 Жүйеде авторизациялау үшін «Кіру» батырмасы; 

 Жаңа тіркелгі жасау үшін «Тіркелу» батырмасын басыңыз; 

 Жүйелік интерфейс тілін өзгерту үшін батырманы басыңыз. 

 

1. Тіркеу туралы жалпы ақпарат 

Егер сізде тіркелгі болмаса, «Тіркеу» түймесін басып, содан кейін 

Электрондық цифрлық қолтаңбаны (бұдан әрі - ЭЦҚ) таңдау арқылы тіркеу 

процедурасына кірісе аласыз (1-суретті қараңыз). 

https://cab.kazpatent.kz/
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1-сурет 

Сондай-ақ, процедураны басты беттегі «Өтінім беру» түймесін басу арқылы 

бастауға болады (2-суретті қараңыз). 

 

2-сурет 

Тіркеу үшін жарамды электрондық цифрлық қолтаңба (ЭЦҚ) қолданылады. 

Маңызды! Электрондық цифрлық қолтаңбаны келесі сілтеме арқылы алуға болады: 

https://egov.kz/cms/ru/services/pass_onlineecp . Электрондық цифрлық қолтаңбамен өзара 

әрекеттесу үшін NCALayer бағдарламалық жасақтамасы қолданылады. Оны келесі сілтеме 

арқылы жүктеп алуға болады: https://ncl.pki.gov.kz/ 

1.1. Жеке тұлғаны тіркеу 

1.1.1. Тіркеу рәсімінің басталуы 

Жүйеге тіркелу үшін басты беттің жоғарғы оң жақ бұрышындағы «Кіру» 

түймесін немесе «Өтінім беру» түймесін басыңыз (3-4 суретті қараңыз). 

https://egov.kz/cms/ru/services/pass_onlineecp
https://ncl.pki.gov.kz/
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3-сурет 

 

4-сурет 

Осы түймені басу арқылы электрондық цифрлық қолтаңба кілтін таңдау 

опциясы бар тіркеу беті ашылады. Пайда болған NCALayer терезесінде жеке 

тұлғаның электрондық цифрлық қолтаңбасын таңдап, құпия сөзді енгізіп, 

«Ашу» түймесін басу арқылы таңдауыңызды растаңыз (5-суретті қараңыз). 
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5-сурет 

Құпия сөзді сәтті енгізгеннен кейін, пайда болған терезеде «Қол қою» 

түймесін басып, тіркеу формасының жүктелуін күтіңіз ( 6- суретті қараңыз). 

 

6-сурет 

1.1.2. Тіркеу деректерін толтыру 

Сіздің ЭЦҚ негізінде тегіңіз, атыңыз, әкесінің аты, жынысыңыз, жеке 

сәйкестендіру нөміріңіз (ЖСН) және тұрғылықты жеріңіздің түрін автоматты 

түрде толтырады (7-суретті қараңыз). 
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7-сурет 

Егер пайдаланушы басқа цифрлық қолтаңбамен кіруі қажет болса, «ЭЦҚ-ны 

ауыстыру» түймесін басыңыз (8-суретті қараңыз), содан кейін сандық 

қолтаңбаның құпия сөзін енгізіп, кіруді растаңыз. 

 

8-сурет 

1.2. Заңды тұлғаны тіркеу 

1.2.1. Тіркеу рәсімінің басталуы 

Тіркелу үшін басты беттің жоғарғы оң жақ бұрышындағы «Кіру» түймесін 

басыңыз немесе «Өтінім беру» түймесін басыңыз ( 9- суретті қараңыз). 
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9- сурет 

Осыны басу арқылы электрондық цифрлық қолтаңба кілтін таңдау опциясы 

бар тіркеу беті ашылады. Пайда болған NCALayer терезесінде заңды тұлғаның 

электрондық цифрлық қолтаңбасын таңдап, құпия сөзді енгізіп, «Ашу» 

түймесін басу арқылы таңдауыңызды растаңыз ( 10- суретті қараңыз ). 

 

10- сурет 

Құпия сөзді сәтті енгізгеннен кейін, пайда болған терезеде «Қол қою» 

түймесін басып, тіркеу формасының жүктелуін күтіңіз ( 11- суретті қараңыз ). 
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11-сурет 

1.2.2. Тіркеу деректерін толтыру 

ЭЦҚ сәтті тексерілгеннен кейін тіркеу нысаны ашылады. Жүйе ЭЦҚ негізінде 

тегі, аты, әкесінің аты, ұйым атауы және бизнес сәйкестендіру нөмірін 

автоматты түрде толтырады ( 12- суретті қараңыз ). 

 

 

12-сурет 
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Егер пайдаланушы басқа цифрлық қолтаңбамен кіруі қажет болса, «ЭЦҚ-ны 

ауыстыру» түймесін басыңыз ( 13- суретті қараңыз ), содан кейін сандық 

қолтаңбаның құпия сөзін енгізіп, кіруді растаңыз. 

 
13- сурет 

1.3. Жеке және заңды тұлғалардың байланыс ақпаратын толтыру 

«Мекенжай» өрісін толтыру үшін «Мекенжайды көрсету» түймесін басыңыз 

(14-суретті қараңыз). 

 
14-сурет 

Модальды терезе ашылғаннан кейін, мекенжайды ретімен көрсете отырып, 

аймақтар, қалалар, көшелер және басқа мекенжай элементтері тізімінен 

қажетті опцияны таңдаңыз, содан кейін «Растау» түймесін басыңыз (15-

суретті қараңыз). 

 
15-сурет 
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Пошта индексіңізді және ағымдағы ұялы телефон нөміріңізді енгізіңіз. 

Нөмірді енгізгеннен кейін «Телефон нөмірін растау» түймесін басыңыз (16-

суретті қараңыз). 

 

16-сурет 

Көрсетілген нөмірге растау коды бар SMS хабарлама жіберіледі. Кодты 

«Кодты енгізу өрісіне» енгізіп, «Растау» түймесін басыңыз ( 17-суретті 

қараңыз ). 

 

17-сурет 

Нөміріңіз сәтті тексерілгеннен кейін, «Нөмір тексерілді» мәтіні бар құсбелгі 

пайда болады (18-суретті қараңыз). Қажет болса, телефон нөміріңізді өзгерте 

аласыз. 

 

18-сурет 

Электрондық пошта мекенжайыңызды енгізіңіз (19-суретті қараңыз). 
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19 -сурет 

1.3.1. Тіркеудің аяқталуы 

Кіру үшін құпия сөзіңізді енгізіп, оны қайтадан растаңыз. Содан кейін, беттің 

төменгі сол жақ бұрышындағы «Профиль жасау» түймесін басыңыз (20-

суретті қараңыз). 

Маңызды! Құпия сөзде мыналар болуы керек: 

 8-ден 16 таңбаға дейін; 

 бас және кіші әріптер; 

 латын алфавитінің әріптері ; 

 әріптік емес таңбалар (сандар, белгілер). 

 

20-сурет 

Деректер сәтті сақталғаннан кейін, тіркеу аяқталды деп саналады. 

2. Пайдаланушы авторизациясы 

Егер сізде тіркелгі болса, аутентификацияның бірінші кезеңін электрондық 

цифрлық қолтаңба немесе Egov арқылы аяқтай аласыз. Ол үшін негізгі кіру 

бетінде «Өтінішті жіберу» түймесін немесе беттің жоғарғы оң жақ бұрышында 

орналасқан «Кіру» түймесін басыңыз (21-суретті қараңыз). 
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21-сурет 

Ашылған модальды терезеде авторизация әдістерінің бірін таңдаңыз (22-

суретті қараңыз): 

1. ЭЦҚ; 

2. eGov арқылы; 

 

22-сурет  

2.1. Цифрлық қолтаңбаны пайдаланып авторизациялау 

Модальды авторизация терезесінде «Кіру» түймесін басыңыз. Бұл NCALayer 

терезесін ашады, бұл сізге цифрлық қолтаңба кілтін таңдауға мүмкіндік береді. 

Пайда болған терезеде тиісті цифрлық қолтаңба сертификатын таңдаңыз, 

құпия сөзді енгізіңіз және «Ашу» түймесін басу арқылы таңдауыңызды 

растаңыз (23-суретті қараңыз). 
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23-сурет 

Құпия сөзді сәтті енгізгеннен кейін, пайда болған терезеде «Қол қою» 

түймесін басыңыз ( 24- суретті қараңыз ). 

 

24-сурет 

2.1.1. Пайдаланушы атыңыз бен құпия сөзіңізді пайдаланып кіріңіз 

Жүйе пайдаланушы аты (ЖСН, ЖСН_БСН) алдын ала толтырылған модальды 

терезені көрсетеді. «Құпия сөз» өрісіне құпия сөзді енгізіңіз және қажет болса, 

құпия сөзді көрсету түймесін басыңыз. Әрі қарай, «Кіру» түймесін басыңыз 

(25-суретті қараңыз). Сәтті растаудан кейін жүйе пайдаланушының жұмыс 

станциясына кіруге рұқсат береді. 

 



14 

 

 

25-сурет 

Егер құпия сөзіңізді ұмытып қалсаңыз, ашылған модальды терезеде «Құпия 

сөзіңізді ұмыттыңыз ба?» түймесін басыңыз, жеке басыңызды растау үшін 

электрондық цифрлық қолтаңбаңызбен кіріңіз (26-суретті қараңыз). Әрі қарай, 

SMS- тен кодты енгізіп , «Кодты растау» түймесін басыңыз (27-суретті 

қараңыз). Содан кейін «Құпия сөзді қалпына келтіру» қадамына өтіп, жаңа 

құпия сөз жасап, растаңыз, содан кейін «Құпия сөзді өзгерту» түймесін 

басыңыз (28-суретті қараңыз). Бұл екінші аутентификация кезеңін қайта 

бастайды.

 
26-сурет 

 
                              27-сурет
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28-сурет 

2.2. Egov арқылы авторизациялау 

Модальды авторизация терезесінде « Egov арқылы авторизациялау » түймесін 

басыңыз. eGov порталының аутентификация бетіне қайта бағыттағаннан кейін 

, қалаған кіру әдісін таңдаңыз (29-суретті қараңыз). 

 

29-сурет 
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Сәтті аутентификациядан кейін «ҰЗМИ» ААЖ үшін деректерді сұрайтын 

жаңа терезе пайда болады. Авторизацияны аяқтау үшін «Рұқсат ету» түймесін 

басыңыз, сонда жүйе пайдаланушының жұмыс станциясына кіруге рұқсат 

береді (30-суретті қараңыз). 

 
30 -сурет 

3. Жеке профиль 

3.1. Жеке тұлғаның профилі туралы жалпы ақпарат 

Жүйеге кіргеннен кейін сіз өзіңіздің тіркелгі ақпаратыңызды көрсететін жеке 

профиль бөліміне кіре аласыз. Пайдаланушы профиліне кіру үшін 

пайдаланушының жұмыс станциясын ашыңыз, жоғарғы шарлау жолағындағы 

профиль түймесін басыңыз, сонда Жүйе пайдаланушы профилі бетін көрсетеді 

(31-суретті қараңыз). 

 

 
31-сурет 
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Келесі опциялар қолжетімді: 

 профиль деректерін қарау; 

 жеке деректерді жаңарту; 

 телефон нөміріңізді, электрондық поштаңызды және құпия сөзіңізді 

жаңартыңыз. 

3.2. Заңды тұлғаның профилі туралы жалпы ақпарат 

Жүйеге кіргеннен кейін сіз өзіңіздің тіркелгі ақпаратыңызды көрсететін жеке 

профиль бөліміне кіре аласыз. Пайдаланушы профиліне кіру үшін 

пайдаланушының жұмыс станциясын ашыңыз, жоғарғы шарлау жолағындағы 

профиль түймесін басыңыз, сонда Жүйе пайдаланушы профилі бетін көрсетеді 

(32-суретті қараңыз). 

Келесі опциялар қолжетімді: 

 профиль деректерін қарау; 

 жеке деректерді жаңарту; 

 телефон нөміріңізді, электрондық поштаңызды және құпия сөзіңізді 

жаңартыңыз. 

 

 
32-сурет 
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4. Пайдаланушының жұмыс орны 

4.1. Жұмыс орнына жалпы шолу 

Сәтті авторизациядан кейін, жүйедегі негізгі операцияларды орындау үшін 

пайдаланушы жұмыс станциясын пайдаланыңыз (33-суретті қараңыз ) .  

Негізгі бетте: 

 берілген өтінімдер тізімін қарау; 

 модульдер арасында шарлау үшін навигация мәзірін пайдаланыңыз; 

 деректерді іздеу және сүзу; 

 пайдаланушы профиліне өтіңіз. 

 
33-сурет 

4.2. Жоғарғы навигация жолағы 

Негізгі жүйе функцияларына жылдам қол жеткізу үшін жоғарғы шарлау 

жолағын пайдаланыңыз ( 34 -суретті қараңыз ) . 

Жоғарғы панельде: 

 Бастапқы бетке өту үшін жүйе логотипін басыңыз; 

 сертификаттарды қарау үшін зияткерлік меншік нысандарының 

мемлекеттік тізілімдеріне сілтемелерді пайдаланыңыз ( 35 -суретті 

қараңыз ) ; 

 Патенттік сенім білдірілген өкілдердің тізімін көру үшін патенттік сенім 

білдірілген өкілдер тізіліміне сілтемені пайдаланыңыз ( 36 -суретті 

қараңыз ) ; 

 Қажет болса, көру қабілеті төмен режимді қосыңыз; 

 интерфейс тілін таңдаңыз; 

 Жеке деректерге өту үшін пайдаланушы профилі түймесін басыңыз; 

 Жүйеден шығу үшін « Шығу » түймесін басыңыз . 

 
34-сурет 
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35-сурет  

 
36-сурет  

4.3. Бүйірлік шарлау жолағы 

Жүйенің негізгі модульдері арасында шарлау үшін бүйірлік шарлау панелін 

пайдаланыңыз ( 37 -суретті қараңыз ) . 

Бүйірлік тақтада: 

 Қолданбаларды қарау және басқару үшін «Қолданбалар» модулін 

таңдаңыз; 

 Төлем туралы ақпаратты көру үшін «Төлемдер» модулін таңдаңыз; 

 хабарламалармен алмасу үшін «Хабар алмасу» модулін таңдаңыз; 

 және авторлық құқық сертификаттарымен жұмыс істеу үшін «Қорғау 

құжаты / Авторлық құқық сертификаттары» модулін таңдаңыз ; 

 Анықтама ақпараты үшін «Жиі қойылатын сұрақтар» модулін 

таңдаңыз. 
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37- сурет 

4.3.1. Қолданбалар модулі 

«Өтініштер» модулі авторлық құқық пен өнеркәсіптік меншік нысандарын 

тіркеуге арналған материалдарды ұсыну мүмкіндігін береді, мысалы: 

- географиялық көрсеткіштер; 

- коммерцияландыру туралы келісімдер; 

- өнертабыстар; 

- тауарлардың шыққан жерлерінің атаулары; 

- пайдалы модельдер; 

- өнеркәсіптік үлгілер; 

- селекциялық жетістіктер; 

- сауда белгілері; 

- интегралдық микросхема топологиялары. 

Өтініш беру үшін «Өтініштер» бөліміндегі жоғарғы оң жақ бұрыштағы 

«Өтінім беру» түймесін басу керек (38- суретті қараңыз ). 

 
38-сурет 
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Ашылған модальды терезеде өтінімнің түрі мен түрін, сондай-ақ берілген 

өтінім мен қатысушыларға байланысты рөлді таңдау керек (39-суретті 

қараңыз). 

 

39-сурет 

Беттің жоғарғы жағындағы сүзу опцияларын пайдаланыңыз. Ол үшін өтінім 

нөмірі, штрих-код, өтінімді жасау/тапсыру күні, кезеңі, қорғау құжатының 

түрі, атауы және тіркеу нөмірі сияқты қажетті мәндерді енгізіңіз (40-суретті 

қараңыз). Параметрлерді енгізгеннен кейін «Табу» түймесін басыңыз . Жүйе 

көрсетілген критерийлерге сәйкес келетін өтінімдерді көрсетеді. 

 

40 - сурет 

Жіберілген өтінімді қарау үшін өрісті басыңыз, сонда жүйе өтінім 

мәліметтерін көрсетеді (41-42 суреттерін қараңыз). Өтінім беру кезеңіне 

байланысты сіз өтінімді өңдей, төлей, жасай және жүктей аласыз немесе 

өтінімді жоя аласыз. 
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41- сурет 

 

42- сурет  

4.3.2. Төлем модулі 

«Төлемдер» модулі төлемдер туралы ақпаратты қарауға және өтінімдерді 

жіберуге және қолдауға байланысты қызметтерге ақы төлеуге арналған. 

Модульді пайдалану: 

 Мемлекеттік және ақылы қызметтер үшін төлемдер жасаңыз; 

 жасалған төлемдердің мәртебесін қарау; 

 Берілген өтінімдер бойынша төлемдердің дұрыстығын тексеріңіз. 

Беттің жоғарғы жағындағы сүзу опцияларын пайдаланыңыз. Ол үшін төлемнің 

жасалған күні, төлем нөмірі, қызмет, сома және төлем мәртебесі сияқты 

қажетті мәндерді енгізіңіз (43-суретті қараңыз). Параметрлерді енгізгеннен 

кейін «Іздеу» түймесін басыңыз. Жүйе көрсетілген критерийлерге сәйкес 

келетін төлемдерді көрсетеді. 
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43- сурет  

сұраныстарыңызға қатысты төлемдер тізімін қараңыз. Ол үшін төлемді 

басыңыз , сонда жүйе төлем мәліметтерін көрсетеді (44-45 суреттерді 

қараңыз). 

 

44- сурет  

 

45- сурет  
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Төлем жасау үшін «Қызмет үшін төлем» немесе «Шот-фактура» түймесін 

басыңыз (46-суретті қараңыз). Сондай-ақ, «Төлемдер» модулінен сұраныс 

жібере аласыз. 

 

46- сурет 

«Қызметке ақы төлеу» түймесін басқаннан кейін жаңа төлемге арналған 

модальды терезе пайда болады. Бұл терезеде қауіпсіздік құжатының түрін, 

өтінімді тіркеу нөмірін, берілген күнін, қызметті таңдап, жеке ақпаратыңызды 

енгізіңіз (47-суретті қараңыз). Әрі қарай, «Төлеу» түймесін басыңыз. 

 

47- сурет  

«Шот-фактура» түймесін басқаннан кейін, шот-фактура жасауға арналған 

модальды терезе пайда болады. Бұл терезеде жеке ақпаратыңызды толтырып, 

қызмет түрін таңдаңыз (48-суретті қараңыз). Әрі қарай, «Төлеу» түймесін 

басыңыз. 
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48-сурет 

Қызмет түрін таңдау үшін «Қосу» түймесін басыңыз, сонда жүйе қызмет 

түрлері мен құны көрсетілген жаңа терезені көрсетеді ( 49- суретті қараңыз ). 

 

49- сурет 

4.3.3. Хат алмасу модулі 

«Хат алмасу» модулі «ҰЗМИ» РМК қызметкерлерімен берілген өтінімдер мен 

көрсетілген қызметтер туралы хабарламалар алмасуға арналған. 

Модульді пайдалану: 

 «ҰЗМИ» РМК қызметкерлерінен хабарламалар мен сұраныстар алу; 

 сұраулар бойынша жауаптар мен түсіндірмелер жіберу; 

 қосымша ақпарат пен құжаттарды ұсыну; 

 Әрбір сұраныс үшін байланыс тарихын бақылаңыз. 
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Беттің жоғарғы жағында құжаттар тарихын қараңыз, қоқыс жәшігін салыңыз 

және жаңа құжаттар жасаңыз (50-51 суретті қараңыз). 

 
50- сурет  

 

51- сурет  

Құжат жасау үшін «Құжат жасау» түймесін басыңыз (52-суретті қараңыз). 

Құжатты жасауға арналған модальды терезе пайда болады. Бұл терезеде 

өтінімді, өтінімді тіркеу нөмірін, қауіпсіздік құжатының түрін, хат алмасу 

құжатының түрін, шығыс нөмірін және күнін таңдаңыз (53-суретті қараңыз). 

Өтінімді таңдау үшін «Өтінімдер» түймесін басып, қажеттісін таңдаңыз (54-

суретті қараңыз). Әрі қарай, «Сақтау» түймесін басыңыз. 



27 

 

 

52- сурет  

 

53- сурет  

 

54- сурет 

қолданбаларыңызға қатысты құжаттар тізімін қараңыз. Ол үшін құжатты 

басыңыз, сонда жүйе оның мәліметтерін көрсетеді (55-56 суреттерді қараңыз). 



28 

 

 
55- сурет  

 
56- сурет  

Беттің бүйіріндегі сүзу опцияларын пайдаланыңыз. Ол үшін құжат 

идентификаторы , бағыт, құжат штрих-коды, өтінімді тіркеу нөмірі, өтінімнің 

штрих-коды, құжат түрі және құжатты тапсыру/жасау күні сияқты қажетті 

мәндерді енгізіңіз (57-суретті қараңыз). Параметрлерді енгізгеннен кейін 

«Табу» түймесін басыңыз . Жүйе көрсетілген критерийлерге сәйкес келетін 

құжаттарды көрсетеді. 
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57- сурет  

4.3.4. «Менің қорғау құжаттарым және куәліктерім» модулі 

«Менің қорғау құжаттарым және куәліктерім» модулі берілген өтінімдерді 

қарау нәтижелері бойынша берілген қауіпсіздік құжаттары мен авторлық 

құқық сертификаттары туралы ақпаратты қарауға арналған. 

Модульді пайдалану: 

 Берілген қорғау құжаттары мен АҚ куәліктерінің тізімін қараңыз; 

 тіркеу деректерін және жарамдылық мерзімін тексеру; 

 Әрбір құжат бойынша ақпаратқа қол жеткізіңіз. 

Беттің жоғарғы жағындағы сүзу опцияларын пайдаланыңыз. Ол үшін құжат 

нөмірі, өтінімді тіркеу нөмірі, мемлекеттік тізілімдегі жарияланған күні, 

өтінім/алынған күні, қорғау құжатының түрі, кіші түрі, мәртебесі және атағы 

сияқты қажетті мәндерді қазақ/орыс тілдерінде енгізіңіз (58-суретті қараңыз). 

Параметрлерді енгізгеннен кейін «Іздеу» түймесін басыңыз. Жүйе көрсетілген 

критерийлерге сәйкес келетін құжаттарды көрсетеді. 
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58- сурет 

Беттің орталық бөлігінде қолданбаларыңызға қатысты қауіпсіздік құжаттары 

мен сертификаттарының тізімін қараңыз. Ол үшін құжатты басыңыз , сонда 

жүйе қауіпсіздік құжатын немесе авторлық құқық сертификатының картасын 

көрсетеді ( 59-60 суретті қараңыз ). 

 

59- сурет 
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60- сурет  

4.3.5. Жиі қойылатын сұрақтар модулі 

Жүйемен жұмыс істеу туралы анықтамалық ақпарат пен жиі қойылатын 

сұрақтарға жауап алу үшін FAQ модулін пайдаланыңыз (61-суретті қараңыз). 

 

61- сурет 
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